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e Introducao

e Acesso ao v360

e Meus grupos

e Atuacao do time no fluxo

e Recursos basicos das notas

e Dicas de usabilidade e gestao

e Suporte




OBJETIVOS DO MATERIAL

Entender como fazer
a tratativa de uma
nota fiscal

@

Utilizacao facil e
intuitiva do V360 no
dia a dia

@

Processos sem travas
durante a utilizacao

Saber analisar e

@

solucionar possiveis

erros

@

&)



AGESSO A0 PORTAL

® https://taesa.virtual360.io/

Ao clicar em Meus Grupos aparecera todos os grupos em
que vocé estd alocado no V360 para atuacao na
plataforma, com registro da data de ingresso.

taesa’
B 0 £ | roroe m_

Entrar [&=] Minha conta
- . o
‘ Aguardando reviso 0] | Registrados (+999] | Emaberto[+999] gz Meus Grupos de Fornecedores
., E-mail = Sair
@ o
& Senha L
No momento, ndo ha documentos aguardando revisao
_______ > ®v ‘
LOGIN L
@
Inscrever-se @ v ‘
Esqueceu sua senha?
2 @

Nao recebeu instrucdes de confirmacdo?

E necesséario participar do grupo Central de Notas para ter

Cada colaborador deve ter um acesso Unico . ,
acesso completo para as atribuicoes da area

na ferramenta, ndo utilize e-mails P
departamentais de acesso multiplo. A 360
) - g




0 V360 GENTRALIZATODO 0 PROGESSO GARANTINDO
VISIBILIDADE, PRODUTIVIDADE, COMPLIANGE E SAVING

=
@j
=]
WORKFLOW DE
TRATAMENTO DE

DIVERGENCIAS
MONITORAMENTO E

CANCELAMENTO DA NF

PREFEITURAS / PORTAL
NAC. NFSE =
=

MANIFESTACOES DO
DESTINATARIO NA SEFAZ

ERP

INGRESSO FiSICO,
FISCAL E FINANCEIRO

CONCESSIONARIAS
UTILITIES

GESTAO DE
PAGAMENTOS

PORTAL DO SITES EXTERNOS (CPOM, REGRAS DE NEGOCIO
FORNECEDOR SIMPLES NACIONAL, ETC) DO CLIENTE

DASHBOARDS E RELATORIOS DE OTIMIZAGAO DE PROCESSO
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0 que sao as Validagoes?

As validagoes sao etapas/tarefas dentro do V360 que garantem a
conformidade dos documentos
o  Ex:Validacdo de cadastro do fornecedor, Validacao de existencia de
pedido, Validacdo de informacdo do Pedido X Nota e etc

As validacoes podem ser exclusivas no V360 ( Ex: Validacao de duplicidade),
validacoes com outros sites (Ex: Validacao de Simples Nacional) e validagoes
com o SAP (Ex: Validacdo do pedido/FRS)

As validagoes podem resultar em divergéncias, que serdao apontadas como
pendéncias dentro da ferramenta para verificacao e ajuste humano do
documento
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NF de Servico

O V360 captura de forma
automatica a NFSe (em XML
ou PDF) de centenas de
prefeituras e Portal Nacional
de NFSe

Além da captura direto na
fonte, o0 V360 permite a
captura em uma caixa padrao
de e-mail da empresa ou
através de upload da NFSe no
portal (pelo préprio
fornecedor ou por algum
usudrio interno)

Captura de Documentos

O processo de captura automatica de notas pode ser monitorado através do painel de captura

Painel de captura

taesa’

# HOME &) FISCAIS +

TODOS OS DOCUMENTOS

2363 notas ingressadas
| |

@ ©numero de notas capturadas corresponde & soma das notas
classificadas como "Captura automatica” e "Capturadas apos
insercao”

@ Capturadas 1801 notas (76.22%)
Captura automatica 1465 notas (81.34%)
Capturadas apos inserao ® 336 notas (18.66%)
Email @ 471notas (19.93%)

® Capturavel © 64 notas (2.71%)
Nao capturavel ® 27 notas (114%)

ERROS

Consumo Indevido (NFe) ® 120 Empresas (&'

CAPTURA POR TIPO DE DOCUMENTO

‘ Servico Material Transporte Concessionarias ‘

£) | joao moreir
DADOS E RELATORIOS
|2 BI 360

& Relatérios

GERENCIAR

%% E-mails recebidos

& Fornecedores
B empresas

& Instalaces /
&, Contas

‘ 1438 notas ingressi

@ Capturadas

Captura automtica

Capturadas apos inserca:

Email ®
@ Capturavel ®

Nao capturavel O

Prefeitura Notas ingressadas
SP - Sao Paulo 273
RJ - Rio de Janeiro 133
TO - Araguaina 16

No painel, é possivel verificar o status da captura nas prefeituras, preencher credenciais de
acesso e automatizar a entrada de documentos.

b Autenticidade

CONFIGURAR
& Integracdes
== Painel de Controle

X Importar Bases Manuais

27 notas (1.88%)

Porcentagem de ingresso ®

100.0%
100.0% °

Uttimas movimentagées P

NF de Mercadoria

O V360 possui conexao direta
com a Sefaz para captura de
documentos emitidos

Atualizacoes da SEFAZ:
Recebemos eventos como
cancelamento, carta de
correcao e notas
referenciadas de forma
automadtica.



FLUXO DE MERGADORIA




Fluxo de Mercadoria

e Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de mercadoria e suas validacoes

oaa

Webservice
Secretaria
da Fazenda

[\
[ NF-e ]

Manifestagao
Ciéncia

Captura das NFs e
identificacdo do tipo
de movimento

Validagoes basicas
(extemporaneidade,
duplicidade, Simples

Nacional etc)

Tratativa do Analisar -
responsavel Divergéncia

Areas Internas e Manifestacido Fornecedores e
Fornecedor Operacao Realizada Areas Internas

Validacdo com o Validagao Workflow e Entrada no Lancamento Fiscal Visualiza NFs e
Pedido / Ordem Tributaria tratativa da nota Estoque (MIGO) das NFs / Titulos a Status de
de Compra com divergéncia Pagar (MIRO) Pagamento

g = oo

Manifestacdo
Desconhecimento
(se For o caso)



Fluxo de Mercadoria | Sem divergéncia

Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de mercadoria e suas validacoes

[ J
N [\
. |
S S
Manifestagao Manifestacido Fornecedores e
Ciéncia Operacao Realizada Areas Internas
A A
| ® @, ® . © ® |
I I 1
1
Webservice Captura das NFs e Validagoes basicas Validagdo com o Validagao Workflow e Entrada no Langamento Fiscal Visualiza NFs e
Secretaria identificacdo do tipo (extemporaneidade, Pedido / Ordem Tributaria tratativa da nota Estoque (MIGO) das NFs / Titulos a Status de
da Fazenda de movimento duplicidade, Simples de Compra com divergéncia Pagar (MIRO) Pagamento

Nacional etc)

s &b g s s un



Fluxo e Mercadoria | Com divergéncia @

e Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de mercadoria e suas validacoes

Tratativa do Analisar -
responsavel Divergéncia

1
[
I
1
I

AN AN
=3 [ NF-e |

Areas Internas e
Fornecedor

Manifestagao

Manifestacido Fornecedores e
Ciéncia

Operacao Realizada Areas Internas

= = = ——— -

|
|
I
_ *ﬂ‘ N ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ _ ’ﬂ
Webservice Captura das NFs e Validagoes basicas Validagdo com o Validagao Workflow e Entrada no Langamento Fiscal Visualiza NFs e
Secretaria identificagdo do tipo (extemporaneidade, Pedido / Ordem Tributaria tratativa da nota Estoque (MIGO) das NFs / Titulos a Status de
da Fazenda de movimento duplicidade, Simples de Compra com divergéncia Pagar (MIRO) Pagamento

Nacional etc)

A A
[ I
Campos considerados na Validagao das Informagoes (Nota X
Pedido)

NCM CNPJ Tomador e Fornecedor

© o o

Saldo Valor unitario O fluxo de tratativas sera detalhado a sequir
Aliquotas IPI, FCP, ICMS

N\
[ NF-e ]

Manifestaca
Valor Total Unidade de medida Desca:.',he:cf.ﬁiﬁto

(se For o caso)




Fluxo de Mercadoria | Com divergéncia

e Etapas com interacdo do grupo Central de Notas

AN
[ NF-e ]

Manifestagao
Ciéncia

Webservice Captura das NFs e Validagoes basicas
Secretaria identificacdo do tipo (extemporaneidade,
da Fazenda de movimento duplicidade, Simples

Nacional etc)

>

2aa

Analisar - Erro
MIRO

Analisar - Erro
MIGO

Analisar -
Divergéncia

Tratativa do
responsavel

1
[
I
1
I

Areas Internas e
Fornecedor

= = = ——— -

ﬂ@

Validacdo com o Validagao Workflow e Entrada no Lancamento Fiscal Visualiza NFs e
Pedido / Ordem Tributaria tratativa da nota Estoque (MIGO) das NFs / Titulos a Status de
de Compra com divergéncia Pagar (MIRO) Pagamento

I\
=

A A
| |

-

Manifestacdo
Desconhecimento
(se For o caso)

O fluxo de tratativas serd detalhado a seguir



FLUKO DE SERVIGO



Fluxo de Servigo

e Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de Servico e suas validacoes

-~

Simples Nacional)

Webservices
Prefeituras

1 r—--—=—=-—========= - =P
| |
| |
I 1 Areas Internas e
| | Fornecedor Fornecedor
| |
|
|
|
l_

Portal Nacional |

NFSes I
! Captura das NFs e Validagdo com o Validagdo com a Validacao Workflow e Lancamento Visualiza NFs e
I validagoes basicas Pedido / Ordem de FRS Tributaria tratativa da nota Fiscal das NFs / Status de
m 1 (extemporaneidade, Compra com divergéncia Titulos a Pagar Pagamento

| duplicidade, CPOM, MIRO
| P A A A ( : )
|
|
|
|
|

Upload portal



Fluxo de Servigo

Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de Servico e suas validacoes

Portal Nacional
NFSes

Webservices
Prefeituras

Upload portal

duplicidade, CPOM,
Simples Nacional)

(MIRO) 4
I

A A A |
2 0 8 2

1

|

| S N

|

| Fornecedor
| @ @ @ @ ©
|

|

|

- - - — P - = - P = - P -

|

|

. Captura das NFs e Validagdo com o Validagdo com a Validagao WorkFflow e Lancamento Visualiza NFs e
I validagoes basicas Pedido / Ordem de FRS Tributaria tratativa da nota Fiscal das NFs / Status de
1 (extemporaneidade, Compra com divergéncia Titulos a Pagar Pagamento
|

|

|

|

|

|

|



Fluxo de Servigo

e Este é o fluxo de tarefas do V360 para as notas de Servico e suas validacoes

Tratativa do Analisar -
responsavel Divergéncia

Simples Nacional)

Webservices
Prefeituras

Upload portal O fluxo de tratativas serd detalhado a seguir

1 r—-—=—=—=====-=-=== - =P
| |
| |
1 1 Areas Internas e
| | Fornecedor Fornecedor
I I A
— _—— = o I I

I
|
| - P

Portal Nacional |

NFSes I
. Captura das NFs e Validagdo com o Validagdo com a Validagao Workflow e Lancamento Visualiza NFs e
I validagoes basicas Pedido / Ordem de FRS Tributaria tratativa da nota Fiscal das NFs / Status de
m 1 (:xtfmzo;aneidade, Compra com divergéncia T|tu::4sI;oP)agar Pagamento

| uplicidade, CPOM,
| A A A
I
I
|
1
I




Fluxo de Servigo <

e Etapas com interacdo do grupo Central de Notas

Portal Nacional
NFSes

m

Webservices
Prefeituras

Upload portal

Tratativa do Analisar - Analisar - Erro
responsavel Divergéncia MIRO

— 00D
-r

|
|
I Areas Internas e
|
|

1

I

I

|

[ Fornecedor
| %, @ %)
1

I

|

1

I

I

|

1

I

I

|

1

I

— =

Z

- P

a2a

Captura das NFs e Validagdo com o Validagdo com a Validagao WorkFflow e Lancamento Visualiza NFs e
validagoes basicas Pedido / Ordem de FRS Tributaria tratativa da nota Fiscal das NFs / Status de
(extemporaneidade, Compra com divergéncia Titulos a Pagar Pagamento

duplicidade, CPOM,

(MIRO)
Simples Nacional) 1

A A A A
2 8 8 25

O fluxo de tratativas serd detalhado a seguir



TRATATIVAS




I v
Validar Novamente / Analisar - Tratativa do Tratativa do
Tentar Novamente Divergéncia responsavel responsavel

Captura das NFs e
validagoes basicas
(extemporaneidade,
duplicidade, CPOM,
Simples Nacional)

)

1
Divergéncia de .
aliquota, Valores,
Tributos

Direcionar para o Fiscal 1

Direcionar para Central

Enviar para responsavel

Requisitante Fiscal

1 Divergéncia de
| saldo e CNPJ

____________________ Divergéncia S

2 % o'

Validagdo com o Validagdo com a Validagao Workflow e
Pedido / Ordem de FRS Tributaria tratativa da nota
Compra com divergéncia

Lancamento
Fiscal das NFs /
Titulos a Pagar

(MIRO)

Fluxo de tratativa de divergéncia de pedido/FRS

e O objetivo é garantir a conformidade entre SAP x Nota (V360)

Visualiza NFs e
Status de
Pagamento

Verificar Divergéncia:

O V360 sempre apontara o que esta
divergente e quais os valores
encontrados geraram essa

diferenca
#45599 - Material Ha
Nota Ingressada por Captura Automatica em 07 de junho de 2025, 14:25 s

Atribuido: Central de notas

B Ver Resultados da leitur

Detalhes ‘ Editar ‘ Histérico ‘ Comentarios Observadores ‘ Relacionados

Ir para agoes pendentes

Identificamos divergéncias entre a Nota Fiscal e o Pedido de Compras. Por gentileza, verifique quais foram as divergéncias conforme indi

de Compras, se for o caso. Ou cancele o documento e solicite ao fornecedor a emissao de um novo documento.
XML DA NOTA DANFE DA NOTA

procNFe xml (0.02 Mb) V360 51250602971360001723

CHAVE DE ACESSO DANFE IRy

1360001

DIVERGENCIAS O ¢———

Aliquota do ICMS divergente  Valor ICMS Divergente | = Valor Unitario Divergente




Interpretando a divergéncia

e O V360 aponta o detalhamento dos erros encontrados e valores

v

DIVERGENCIAS Q

Aliquota do ICMS divergente == Valor ICMS Divergente  Valor Unitario Divergente

L LT R EEEEEEEE ~ O que esta divergente (Ex: Item)

s U S —— » Qual é a divergéncia (Aliquota do ICMS, Valor

Listagem de Divergéncias E
1
1

unitario, Valor do ICMS...)

1
1
B b 1 “ Filtrar por - Ordenar por - l l h 'd F l 2r
e , RS | Riiial NS T SR . Valor no V360 (Valor preenchido no fFormulario
o . ! 1
ID :glsgrsg"e?l:?a ;'epg‘: s(::')o Divergencia Valor Atual \EI:::: o Mensagem de erro V3 6 0)
1 1 0 -~
tem 10272 | e o L I [ » Valor no SAP ou base de validacdo (Valor
3%8F2L3U8|8%21B ICI\jS 170 0 Aliquota i‘o TCMS do SAP: D T Aliquota de
R | FLUIDO, - : ICMS da Nota: 17.0 H ihi 1 3
Faio ] aivergente ! comparativo utilizado para validacao)
0272 4300019108 €M '
20 . ~ .
ARE Valor ICMS Valor do ICMS do SAP: 0.0 | Valor do ICMS ( lh d d d
30000000220 o OMS. 145 00 veiordofomstasap:00 | veiorcoicns . Mensagem (Detalhamento da divergéncia de
e 10280 | valor encontrada)
2.0888084536
SH [ OLEO
LUBRIFICANTE |
HX8 SG GF6 Valor Unitario Preco Unitario do SAP: 8.79 | Preco
0280 g-30 | item Divergente 5.4 879 Unitario da Nota: 8.4
4300019108 |
100 |
00000000220
0001841
Item 110282 | |
CARE040201 Aliquota do Aliquota do ICMS do SAP: 0 | Aliquota de
LIMPADOR ICMS 17.0 0
UNIVERSAL divergente IEMS daiNota:17.0
110282 CLEANER | Item
4300019108 |
140 | Valor ICMS ), 00 Valor do ICMS do SAP: 0.0 | Valor do ICMS
00000000220 Divergente : : da Nota: 17.46



Tratando a divergéncia

e Apoésinterpretar o erro existente, é necessario ajustar os dados e Revalidar o documento

| Detalhes Editar ‘ Histérico Comentarios Observadores Relacionados

e

Identificamos divergéncias entre a Nota Fiscal e o Pedido de Compras. Por gentileza, verifique quais foram as di
de Compras, se for o caso. Ou cancele o documento e solicite ao fornecedor a emissao de um novo documento.

Ajuste no V360
-——=> ou -——=> -——p -==r

Nova validacdo Nota segue para
HEIETCEE ¢ escrituracdo ou nova

divergéncia

Divergéncia

Ajuste no SAP

Devolver Nota sem MIGO e MIRO feita Processo de Devolugéo de Nota Fiscal Arquivar Nota NNota Escriturada Manualmente
--> ‘ Direcionar para o Fiscal ] Direcionar Para Responsavel Tentar Novamente Processo Ajustado



GESTAO DE NOTAS
Recursos tlo V360




Recursos basicos - Macroprocesso

e Os macroprocessos sao painéis filtraveis de visualizacao de notas por etapa do fluxo V360

taesa’ B e &&=

j leandro amorim & ’ A I
e\ 360
)

[ Notas Fiscais — Materials* @ A A
e 58 =) 82 e 7 B 5
Nota Sem Pedido Aguardando Analise Aguardando Analise Divergéncia de
de Divergéncias do boleto Entrega Futura
= 1 = 13 2 18 @ 140 Il
Erro MIGO Erro MIRO Notas tratadas pelos Notas aguardando DO |ad0 esquerdo da tela voce pOde
responsaveis tratativa do . . ” =
responsavel TAESA : visualizar as NFs em icones de rapido -

5 dacesso, com as respectivas tarefas em que
@ .
e aar s elas se encontram. Clicando em qualquer

do Periodo Contabil
Visualizar Notas Pagas

um desses icones, vocé sera redirecionado
ao menu Documentos Fiscais, mostrando

B Notas Fiscais - Material Projetos’ @ ~ apenas as notas doicone
2 18 = 66 e 0 = 1
Nota Sem Pedido Aguardando Analise Aguardando Andlise Divergéncia de
de Divergéncias do boleto Entrega Futura

_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— n —_—
o N




Recursos basicos - Macroprocesso

Os macroprocessos sao painéis filtraveis de visualizacao de notas por etapa do fluxo V360

taesa’

Aqui ficam as notas atribuidas a vocé ou
aos grupos que faz parte

Ao selecionar o mais relevante, irao
aparecer os documentos que estao
atribuidos nominalmente para vocé

B e

Pt
CL L

: leandro amorim & ’ A I
aassssm—— \ 360
N’

B Central de Notass’

Encontrado na Nota
Adicionar Numero da

Ultimas movimentagées

1,29k o 763 o 352 ®m 1,3k
Tgtal Notas em aberto Notas atribuidas a Notas atribuidas ao Notas Aguardndo
néo escrituradas Central responsavel Pagamento
F_______________________________\
Aguardando revisao | Registrados | Emaberto | Concluidos \ |
! 763 documentos aguardando revisao Mais Relevante -
Ndmero Tarefa Atribuido para Valor Total
Analisar - Divergéncia
707 apos tratativa do Central de notas R$ 46.871,74
responsavel
Adicionar Numero da
26248 nota de Entrega Central de notas R$ 32,95
Futura
Analisar - Pedido de
39842 Compras ndo Central de notas R$ 147,50



Recursos hasicos - ID da Nota

e Cadanota que entra no Portal V360 gera um ID respectivo e Gnico. Dentro do ID, é possivel visualizar a nota, editar
informacoes, realizar comentarios e acompanhar todo o histérico do documento

PN -===z===ssssssssssasy R ID da nota
i #15391 - Material Lo

[ & Assumir tarefa ] [ ~ Atribuir J [ O Acessar instancia ] [ & Permissao da Tarefa Atual ] [ 4 Mover Processo ]
NofaTngréssada por Captdra ATfomatica em 11 de marco de 2024, 19:24
Atribuido: Central de notas

| Detalhes | Editar ‘ Historico Comentarios (3] Observadores ’ Relacionados“[ ““““““““““““““““““““

Progresso

g N
Analisar - Divergéncias
entre a Nota e o Pedido

@06 de junho de 2025, 15:00

1
entileza, Verifig

» Nota com Divergéncia

1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
. : Historico: Verificar b rieeat Observadores: Usudrios . :
Detalhes: Visualizar " . b il : . Relacionados: Notas ! 2
alteragoOes e registros do [ que interagiram com a o | I %,
dados da Nota ! SIIETES v
documento I nota i Preenche e-mail do
' i requisitante
_____ ! : : » Sucesso
: ) Data de fim
: 06 de junho de 2025, 14:50:17
7 4 0416581469247634 TS L £ Data de inici
Editar: Ajustar Comentarios: : i s ?unz;ncﬁ;ozs, 14:50:16
. ~ 1 \
informagodes da nota Comunicagao entre s | <
. . . ~ 1 / ~
Ex: Pedido, Linha, FRS alor ICMS Divergente are:c\s' Ta.esa i
(Comentarios internos) !'|'| contrao Pedido de Compras
S . SAP
MENSAGEM DE ERRO DE INTEGRACAO Comunlca;ao com ! "
1
1

fornecedor

(Comentarios externos)

Progresso: Linha do
tempo da Nota e

historico de etapas
concluidas




o m \GR)
Recursos hasicos - |0 da Nota =

e Cadanota que entra no Portal V360 gera um ID respectivo e Gnico. Dentro do ID, é possivel visualizar a nota, editar
informacoes, realizar comentarios e acompanhar todo o histérico do documento

jeiututntatotsinininisiaiaiaiainiaiaintatutate !
! 1
- 1
#15391 - Material ! [ & Assumir tarefa ] [  Atribuir ):[ O Acessar instancia ] [ &l Permissdo da Tarefa Atual ] [ + Mover Processo ]
Nota Ingressada por Captura Automatica em 11 de marco de 2024, 19:24 : :
i Atribuido: Central de notas T SSss SsEsssss e S 2
B e e )
: :
! 1
g \ T —
Detalhes | Editay ‘ Historico Comentarios |3/ Observadores ’ Relacionados ] i Progresso
1 1
1
\4 - N

Analisar - Divergéncias
entre a Nota e o Pedido

Assumir tarefa: Atribuir nominalmente a

0 @06 de junho de 2025, 15:00
tarefa para si mesmo

A : p,
a N
Atribuir: Alterar o campo “Atribuido”, mas Preenche e-mail do

pras. Por gent e as correcoes necessarias no Pedido

fornecedor a €|

Atribuido: Responsavel (Grupo ou

nominal) pela tratativa da nota atual

~ requisitante
ndo altera a tarefa/Etapa da nota Liveaapat (0.05Mp)
» Sucesso
) Data de fim
06 de junho de 2025, 14:50:17
24240307234453000555550010002416581469247634 Data de inicio

06 de junho de 2025, 14:50:16

DIVERGENCIAS Q ) |

Aliquota do ICMS divergente = Valor ICMS Divergente Validar - Nota de Material

contra o Pedido de Compras
R no SAP

MENSAGEM DE ERRO DE INTEGRACAO
» Nota com Divergéncia




o m \ 360
Recursos hasicos - |0 da Nota =

e Cadanota que entra no Portal V360 gera um ID respectivo e Gnico. Dentro do ID, é possivel visualizar a nota, editar
informacoes, realizar comentarios e acompanhar todo o histérico do documento

Edite os campos disponiveis
conforme a necessidade da nota
para ter conformidade

Tributos da Nota

Itens
e e e - Identifichr - Remessa de
I' s Entrega Futura
/| Imagens mono40cm-299km . 3
| » Venda Normal
1
: ) Data dg fim
: 05 de out%]bro de 2023, 18:46:22
i ACORDO DE COMPRAS (PO) Q LINHA DO PEDIDO IVA & Data dé inicio
: 05 de outybro de 2023, 18:46:12
| 4000009216 10 co \ | )
d Namero PO - Liberagao (Ex: 333279-1) i ] [
1 " 1 R\
| el
! QUANTIDADE PRECO UNITARIO VALOR TOTAL 'de"t'f'dlar Entrega Futura
1 P Tentar Novamente
1 299,0 51,00 15.249,00 1
! A =z S = " T T~ HDatade fim
1 Quantidade do Produto para o item da nota Preco Unitério para o item da nota Valor Total do Item da nota 05 de outubro de 2023, 18:46:12
1 gla sy
1
d DIVERGENCIAS
1
: Quantidade em Saldo menor que a Quantidade em Nota = Valor Unitario Divergente = NCM Divergente
1 /
1 = 7 . . . -
X Validar - E
| s St ApOs a tratativa, direcione através
h ~
: * Quantidade do SAP: 1.0 | Quantidade da Nota: 299.0 I » Pedido ex dos bOtoes pa ra reprocessar a nOta
* - 5
: NCM do SAP: 0000.00.00 | NCN'I da Nota: 0 # Data de fi
1 Detalhamento das diveraéncias encontradas durante as validacdes
\ I

Processo de Devolucao de Nota Fiscal Arquivar Nota Devolver Nota sem MIGO e MIRO feita Validar Novamente
Nota Escriturada Manualmente Direcionar Para Responsavel Processo Ajustado Nota Paga
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Recursos de Gestao




v ldentificacao por cores das pendéncias — Destaques para chamar sua atencao:

. ) Amarelo: Mencao direta para vocé, ainda ndo respondida.

@ Azul: Observacées internas pendentes.

@ Roxo: Comentarios externos pendentes.

®

ID Numero do contrato Razao socia

@ cg" 740 123456789010 123456789C

@ 740 123456789010 123456789C

@ Fa% 440 123456789010 123456789C

30 240 123456789010 123456789C
N

Tl ® 740 123456789010 123456789C

g W 740 123456789010 123456789C




Filtros de documentos

4 -
O QUE SAO

Recursos para encontrar notas com base em CNPJ, data, responsavel, valor, pedido e etc

.

{/

taesa B
. &2 | BDOCUMENTOS FISCAIS '
Busque as informagées que :
. - A
desela flltrar DEFINIRFILTROS FILTROS SALVOS 1
— 1
1
1
> PROCESSO :
1
<K
> DOCUMENTO FISCAL Uhidade de - i .
Negécios i Tarefa i Atribuido para H p H (<]
> COMPRA q
Tb01 Aguardando Pagamento da Nota = = 48358
> TOMADOR :
. . . $ EoRNEsEEEs TIBO1 Aguardando Pagamento da Nota z = 48359
Clique em aplicar para filtrar os !
documentos > PAGAMENTO T|B32 Aguardando Pagamento da Nota = = 949
1
> RELATORIO DE FATURAMENTO TB32 Aguardando Pagamento da Nota - Material - - 49032518
1
1
Clique em Limpar para resetar [ JB32 Aguardando Pagamento da Nota - Material - - 48955571
(013 filtrOS TB32 Aguardando Pagamento da Nota = - 946
TB32 Aguardando Pagamento da Nota - Material - = 18185
Cllque em Salvar pa ra Salvar _____________________ TBO1 Aguardando Pagamento da Nota - Material _- - 5596213

filtros aplicados e utiliza=los
novamente no futuro

SALVAR FILTROS LIMPAR FILTROS




Exportar dados - Relatorios

4 -
O QUE SAO

Recurso para gerar um arquivo Excel com as notas desejadas e informacoes para analise

.

U

-

Exportar Dados

[2DOCUMENTOS FISCAIS | I/

\
I’ |
1
s fiscais : Documentos a serem exportados: 10000 1
1
. ~ . 1
Selecione através do filtro as mo==ssososos=ss 'B' """""" = “a I Serao exportados somente até 10K docs. :
Mais Relevante ~ ° 1
. . . 1 1
notas que deseja visualizar no === i | - A - :
——— 1 Exportar Dados : 1 Como o limite de 10k docs foi alcancado, sera exportado somente os 10k primeiros docs :
o) . ~ 1| Ittt B i |
D i Tipo rEIatorlo e CIIque ha opgao Responsavel 7] TPDFS al Fornece : ol y o i 1
olunas disponiveis Adicionar todas olunas exibidas Remover todas 1
“Exportar Dados” Exportar PDFs e ! ? |
6862 Servi 4
anvise Exportar PDFs combinados por documento : Buscar 21D = 1 :
2 AINRATH AS !
6861 Servico Exportar PDFs separados em pastas por documento 1 Buscar por coluna Q & Tipo =] :
| i
1
6623 Servigo XMLS OPESMAC_ _ _ __ : liilers ) 0
Exportar XMLs ! : = 1
6621 Material TB32 Aguardando Pagamento da Nota - Material - - OPES MAC | o !
Exportar XMLs convertidos H \ it Série -] :
6307 Material TB32 Aguardando Pagamento da Nota - Material - 7 48955571 R$ 2.484,10 09/09/2023 RODRIGO LOPES I\}IIAC : i Tarefa = :
. i ] |
6306 Servigo TB32 RODRIGO LOPES MAC : T = i
i : H g :
5914 Material TB32 = = e B NTT BRASIL COMERCI 1
Na aba de exportacao, selecione os dados que vocé deseja ! ! & Nome do Autor a
1
5636 Material TBO1 Ari H ™ A H DELL COMPUTADORE! |
lateria para o relatério (Colunas exibidas). Vocé pode retirar dados i : i Codigo de Barras do(s) Boleto(s) (@ 1
Tom N =i o 1
rados 39112 resultados 2 hi A~f 2 3| 4|5 Proxima 1 |
desnecessarios das colunas exibidas e adicionar dados | Voo pode alterara ordein das coluras amrsstands. |
7 e . z . : elas para cima ou para baixo. 1
necessarios nas colunas dlSpOﬂIVEIS 0 !
" [ Colunas disponiveis na pagina ] o f
’

____________________________________________________
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)

Quando devo utilizar o “Editar Status em Massa™?

B Mais Relevante ~ e a

Editar Status em Massa

: Atribuido para : Responsavel : Numero : Valor Total : g:; Atribuir em Massa nece|
Editar Campo em Massa ' AS
= = 48358 R$ 76.366.78 1Sivgrzuzs === === i

Essa funcionalidade pode ser utilizada para “tentar novamente” ou “cancelar processo” em um volume maior
de documentos ao mesmo tempo.

Ela pode ser utilizada quando foi feita uma correcdo/modificacdo em um volume alto de documentos e é
necessario que o V360 passe pela tarefa anterior novamente (“tentar novamente”).

O intuito é facilitar a utilizacdo e tratativa das notas, porém, deve ser utilizada com muita cautela,
principalmente em “cancelar processo”.




)

Quando devo utilizar o “Atribuir em Massa™?
B Mais Relevante ~ ea

Editar Status em Massa

E

: Atribuido para : Responsavel : Numero : Valor Total . Dal Atribuir em Massa nece|

Editar Campo em Massa
- - 48358 R$ 76.366.78 15iv9rzuzs =~ m= ==

- Essa funcionalidade pode ser utilizada para atribuir o mesmo responsavel para todos os documentos
selecionados.

JH AS

O intuito é acelerar a atribuicao de responsaveis pela tratativa do documento.




T

)

Quando devo utilizar o “Editar Campo em Massa™?

B Mais Relevante ~ e a

Editar Status em Massa

: Atribuido para : Responsavel : Numero : Valor Total : g:; Atribuir em Massa nece|

1S)L,E‘dltar Campo em Massa ' AS

EVED T s i

A = 48358 R$ 76.366.78

Essa funcionalidade pode ser utilizada para alterar a mesma informacao em um volume maior de
documentos ao mesmo tempo.

Ela pode ser utilizada quando foi feita uma correcdo/modificacdo em um volume alto de documentos e é
necessario que o V360 preencha o mesmo campo com a mesma informacao.

O intuito é acelerar o preenchimento de campos, porém, deve ser utilizada com muita cautela, com a
confirmacdo de que todas as notas devem receber o mesmo dado.




ATIVIDADES DE GESTAO
E BOAS PRATICAS
DE UTILIZAGAO DO V360




Atividades de Gestao

Para estruturar a melhoria continua da ferramenta, é necessario administrar usudrios e acessos, monitorar a performance e atuar na
correcao preventiva e na causa raiz das inconformidades

Encontrei uma
oportunidade de
melhorar as atividades

Posso me comunicar com
o responsdvel V360 e/ou
abrir um chamado para
entendimento

Notas ndo estao sendo
capturadas
automaticamente

E necessério verificar o
status da prefeitura ou
Sefaz

Esse erro é repetitivo e
ndo deveria acontecer?

Posso mapea-lo e propor
uma analise para que a
ferramenta entenda o
cenario

Os usuarios necessitam
alguma agdo ou recurso

Ele estd incluido no grupo
correto? Esse grupo
deveria ter essa acao no
processo?

Plataforma de
atendimento Help360

help360.virtual360.io

Apoés identificar oportunidades ou
inconformidades, é preciso abrir
um chamado para a equipe V360

Acompanhar a resolucdo sera
fundamental para atacar a causa
raiz do problema

Preencha com o cenario
encontrado, exemplos de IDs
afetados, usudrios e detalhamento




Boas praticas de Utilizacao

Dicas e boas praticas que te ajudarao a aproveitar ainda mais a ferramenta e melhorar seu dia-a-dia

Apoie no engajamento
com a ferramenta,
estimulando
fornecedores e usuarios a
utilizar bem o V360

T

Forneca feedbacks
constantes sobre o
desempenho do
processo e produto e
nos ajude a melhorar

\
.
\

Utilize das Fontes de
informacgao contidas no
documento, como aba de
comentarios,
detalhamento de
divergéncias e explicacoes
por tarefa

+

Analise a fundo os

documentos e busque 11>
entender o histérico dele. O
Isso o ajudara a tomar ——
melhores decisoes e agir ""

rapidamente

Busque conhecer a
ferramenta e suas
funcionalidades,
especialmente na aba
‘Manuais’




Nosso Proposito:

Buscamos melhorar a vida das pessoas, permitindo que elas se concentrem no que realmente
importa, enquanto otimizamos a forma como as empresas fazem seus pagamentos.

\ 360



